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因为透明，所以放⼼

「明厨亮灶」，拒绝卫⽣「隐秘⻆落」，顾客吃得安⼼
「透明⻋间」尽收眼底，顾客 100% 放⼼

提升顾客体验，帮你抓好每⼀个细节
省时省⼒地保持⼲净、整洁⻔店环境，让顾客「宾⾄如归」

规范员⼯⼯服、⾏为，进店体验⾼度⼀致

⻔店环境标准化、服务规范化，强化客户信任第⼀印象

优质⻔店体验从全天候、可视化、智能化监控开始

基础视频监控 AI 检测



数字化部署，多维度数据，⻔店运营不再「⼀问三不知」

从数据收集到可视化呈现，其实都不难

关键运营数据⼀⽬了然

多达 30+ ⻔店经营数据维度
可视化呈现，运营策略提升更轻松
电脑端、⼿机端，随时随地，⾼效查看

经营统⼀规范，分店多多益善

各⻔店营业时间不统⼀？迟到早退时有发⽣？智能监控巡检帮你做
好督导

「时光沙漏」帮你回溯监控录像，辖管⻔店再多，也可以轻松掌控

24 ⼩时资产「守护者」，⻔店「零损失」
⼤⻔未关？⼈员闯⼊？收银防损？都可以有效监测

降低成本开⽀ ，「⽆死⻆」监管资源使⽤不合理⾏为
「零碳空间」⾼效监控⽤电情况，节能减排

灵动卡⽚ AI 检测 零碳空间



⻔店潜在问题，帮你快速发现

服装和配饰区的客群重叠度⾼吗？能否做商品组合的营销策略？
某块区域销售额⼀直上不来，问题到底出在哪？
哪些区域⽐较冷⻔，顾客流失率⾼？

......
顾客特征、偏好等信息，为你收集解析

顾客进店后，喜欢逛什么区域？
不同年龄 / 性别的顾客，对商品的品类有什么偏好差异？
不同群体顾客，偏好的营销活动是什么？

......
成功经验，为你⾼效沉淀
影响顾客购买决策，有哪些关键因素？

业绩好的导购，⽤对了哪些营销技巧？
有哪些值得沉淀复制的话术？

......
⻔店「活招牌」，轻松玩转引流神器
CMS 屏幕管理，确保⻔店素材统营销⼀，⾼效投放引流

成功的策略源于精准数据洞察，发现增⻓规律，复制成功经验
不只是数据统计，更带来可执⾏洞察

灵动卡⽚ 客流分析 商显营销 语⾳⼯牌



员⼯管理更透明、更公开，充分激发员⼯成⻓潜⼒
建⽴可视化、标准化的员⼯管理体系

⻔店考核公开透明，整改提升更有动⼒

从巡检到整改，公开透明，促进⻔店之间互相激励，提升管理

收银防损，⻔店业绩健康成⻓
及时发现私⾃收银、违规收银等问题，减少公司不必要损失

⾼效管理⼀线店员，提升员⼯⼈效
引导员⼯⾏为规范化，规避⼯作时间离岗、玩⼿机等⾏为，带来员

⼯个⼈效能提升

「语⾳⼯牌」，员⼯服务顾客过程也能轻松掌握
不同导购业绩差异⼤，仅凭「⼀⾯之词」好坏难评判？客户投诉服

务质量，问题到底出在哪，溯源怎么做？话术培训没少做，导购执
⾏的实际效果缺乏监管？「语⾳⼯牌」为你解决以上难题

AI 检测

基础视频监控

⻔店巡检 语⾳⼯牌



Whale SpaceSight
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AI 驱动的⻔店标准化运营及数据分析系统



星巴克 : 客流分析管理

• 星巴克咖啡公司在中国200多个⻔店拥有5000余个⻔店，因为疫情的原因

，他们希望能够提⾼线下⻔店运营的效率并提⾼销售业绩

• 全方位提升各连锁门店销售业绩，洞察各项运营指标，优化营销决策

背景与需求

解决方案

• SDP⻔店智能化升级 + 标准客流算法沉淀与定制化算法开发

落地情况

价值提升

• 完成定制化算法 > 5个

• 部署店铺数量 > 48家

• 沉淀⻔店客流数据 > 24000⼩时

• 洞察占桌率、峰值时段、排队时间等数据指标，针对性进⾏营销活动调整

，同⽐销售额度增加25%；

• 通过分析客座率与热⼒分布，调整餐区布置，提升消费者转化率超过30%

；

• 根据陪同消费情况定制营销活动，有效裂变新⽤户超过20%。



⻄⻉:设备管理与内容投放

• 总部能够实现对全国超过100家店面就餐区、收银区、后厨等

区域的实时监控、回放

• 连锁餐饮总部能实现对全国350+门店4000+屏幕的统一控制与

管理，无需店员手动操作，引入多层次集中管控系统来完成品牌

标准化作业

背景与需求

• 多场景管理系统

• 集成内容管理及设备检测

• 集中管理，分组场景化控制

解决方案

4000+

统一管理屏幕

100%

管理效率提升

40万/年

人力成本节约

关键结果

• 利旧非智能屏幕，有效降低总成本

• 免去内容更新复杂过程，无需重启设置

，降低运维人力成本

• 内容设置区域性和时效性可复用，减少

重复投入

降本增效

• 设置多个层次分权限管理，使屏幕灵活

组合

• 扫码部署，快速执行上线和店铺关联，

操作简单

• 内容管理系统功能强大，布局样式可灵

活自定义

• 支持多种格式内容，图片、视频、H5适

应各种场景需求

• 支持开机自启动配置，使用中无需额外

人工调试和维护

功能亮点



• 总部能够实现对全国超过100家店⾯就餐区、收银区、后厨等区域的实时监控、回放

• 应⽤昀新CV技术、⾃动AI巡检替代⼈⼯，全⽅位质控监督，覆盖⼈（店员在岗），货（物

品摆放），场（环境卫⽣）多个维度

• 建⽴巡店任务流程SOP，管理层、区域总监、督导、店⻓借由巡检⼯具可进⾏线上巡检，

设计点检任务，创建、下发、执⾏巡检任务闭环

背景与需求

• 远程视频监控能⼒，提供⾼清视频，可实时查看、回放

• 远程巡店能⼒，不同⻆⾊赋予不同权限，对⻔店进⾏线上巡检

• 现场巡检能⼒，提供巡检表单⼯具，⾼效完成巡检⼯作

• AI巡检能⼒，替代重复性⼈⼯检查⼯作

• 标准客流分析

解决方案

40万/年

节省巡店成本

300%

异常处理提效

- 60%

门店投诉率

80%

消费者满意度

关键结果

视
频
监
控

视频监控接入设备覆盖就餐区

、后厨，便于巡检调用的同时

有利于AI巡检算法的部署

算
法
沉
淀

流
程
规
划

质
检
监
察

根据该连锁餐厅质量管理

流程要求，与品牌放共同

建立定制化巡检流程规划

及闭环，赋能流程管理与

运营

基础信息录入 标准管理 整改纠偏 统计分析

门店基础数据 总部巡检 整改提醒 任务统计报表

SOP规范 区域自检 整改BPM 区域统计报表

培训内训资料 门店自检 整改完成通知 门店统计报表

推动该连锁餐厅从管理层到门店一线运营人员均使

用帷幄提供巡店终端（APP为主，PC端为辅）。基

于帷幄提供的巡检任务制定、创建、管理、派发、

统计的闭环管理能力来提升巡店效率

整改任务

根据质量管理要求，沉淀及优化员

工在岗检测，地面油污检测，标准

操作检测等AI自动巡检算法，代替

人工巡检，节省人力，保证质量

基于运营需求，沉淀

精准出入口客流，分

析店内客流，综合计

算台效及客流转化率

⼩吊梨汤:⻔店质量管控



Whale SpaceSight
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AI 驱动的⻔店标准化运营及数据分析系统



途⻁: 超过 10,000 家商店的巡检和合规性

发起任务 AI巡检智能发现违规行为 需要管理员处理的问题通知 完成任务

反馈与审查

分析

使用在线屏幕截图和分析等功能进行实时远程商店审核。管理人员还可以使用APP进行现

场、彻底的移动巡查，实现对门店的全面监管。

管理平台自动生成线上线下门店结合整体情况的报表、数据表、趋势、预警，帮助业务管理者

做出运营决策。

线上线下AI 工作间审核

含有清晰见解的报告

漏油监测 工具/安全工具摆放位置 缺勤 非法闯入 精确扭矩的蓝牙扳手

巡检效率

150%

AI 巡检事件

10+

客诉率

-30%

覆盖门店

5,000+



产品

关键词

⾏业

场景

AI ⻔店客流

汽⻋

⾳视频融合数字化升级

阿维塔：⾳视频结合搭建⽤户“全旅程”数字化管理
基于⽤户进店—接待—看⻋—试⻋全旅程转化漏⽃，精细化分析⻔店运营指标体系

SpaceSight

关键结果

预计落地⻔店

170+

数据标签

50+

场景准确率

95 %+

AI点检内容

6+

挖掘体验店消费者旅程：通过ReID技术记录消费者在⻔店体验旅程，在保证隐私合规的要求下，实现

店员和⽆效客流去重，达到精准统计；识别客流进店批次、客群画像、接待批次、看⻋批次和进⻋批次，

对各批次停留时⻓进⾏统计；

明晰展厅陈列表现：不同⻋型吸引⼒对⽐分析、客流分布图、客流动线图、顾客旅程图、区域关注图、

区域关系图

服务流程优化管理：基于AI的着装规范性检测、接待员⼯在岗检测、物料摆放合规检测、晨夕会检测

等，⾃定义触发规则，异常事件告警推送

语⾳⼯牌数字化业务升级：通过语⾳⼯牌进⾏AC接待质量分析、客户画像分析（关注点、抗拒点与相

应热度排名）、并不断沉淀销冠话术进⼊语料库，赋能AC降低培训成本

更多维的数据洞察：明确的⼈员权限划分（总部管理⼈员数据⼤盘/⻔店管理⼈员数据⼤盘），⻔店提

升计划及各维度数据指标排名，激励⻔店⽐学赶超，不断提升服务质量与转化能⼒

⽤户旅程分析：分析过店客流、进店⼈次、有效进店批次、客流属性、接待批次、看⻋批次、试⻋批次，

形成完成的顾客逛店旅程漏⽃，分析⻔店转化效果

展厅陈列表现：分析不同⻋辆吸引⼒、客流动线分布、区域关注情况，不断优化展厅动线陈列设计

服务流程优化：对店员接待情况，⻔迎台在岗情况，店内陈列规范检测等进⾏⾃动合规检测，便于⻔店

规范化管理

⼯牌系统升级：原来使⽤语⾳⼯牌系统，⽆法形成完成的系统融合与业务流程优化，希望通过帷幄语⾳

⼯牌系统，对原有⼯牌硬件进⾏数字化业务升级，实现对⻔店销售顾问的话术标准化管理并明晰顾客画像

Whale SpaceSight 解决⽅案及价值

客户需求

顾客旅程 语⾳⼯牌



过店客流 进店客流关注客流 有效客流

阿维塔：⾳视频结合搭建⽤户“全旅程”数字化管理
基于⽤户进店—接待—看⻋—试⻋全旅程转化漏⽃，精细化分析⻔店运营指标体系

过店客流

关注客流

进店客流

批次客流

有效客流

买单顾客

重复进店

访问陪同

员⼯外卖

陪同⼈

问路⽆效进店



结合订单数据 提升盈利能⼒看⻋客流：优化陈列 提升客户逛店体验接待客流：量化销售顾问接待积极性 进⻋客流：洞察客户兴趣 提升试驾率

阿维塔：⾳视频结合搭建⽤户“全旅程”数字化管理
基于⽤户进店—接待—看⻋—试⻋全旅程转化漏⽃，精细化分析⻔店运营指标体系

进店-看⻋-进⻋转化漏⽃

进⻋⻋型受关注分布图看⻋⻋型受关注分布图

看⻋时⻓分布客户深逛率

客户逛店轨迹



阿维塔：⾳视频结合搭建⽤户“全旅程”数字化管理
基于⽤户进店—接待—看⻋—试⻋全旅程转化漏⽃，精细化分析⻔店运营指标体系

• 区域关注图：更精细化查看展⻋及区域的

吸引⼒情况
• 区域关系图：找到⾼流转率区域，归因分

析，调整关联陈列，促进关联销售

• 客流分布图：反映⻔店的冷区与热区，反

映⻔店的利⽤率，通过不断的归因与调整，
逐渐扩⼤热区⽐例

• 客流动线图：发现顾客逛店偏好与回避路

径，调整品类的陈列⽅式与顺序

明晰客户旅程

优化动线设计

明确冷区热区

优化⻋辆陈列

洞察客户意向

促进成单转化

区域关注图 区域关系图

客流分布图 客流动线图



更⾼效的巡检⼯作流 更灵活可调的检查表

阿维塔：⾳视频结合搭建⽤户“全旅程”数字化管理
基于⽤户进店—接待—看⻋—试⻋全旅程转化漏⽃，精细化分析⻔店运营指标体系

更低频次的违规事件



质检概况 精准KPI考核 销售服务数据 科学复盘客户概况 洞察客户意向 提升建议 培训指导

阿维塔：⾳视频结合搭建⽤户“全旅程”数字化管理
技术数据繁多复杂，但阿维塔更关注数据带来的业务价值。Whale 沉淀针对性数据卡⽚，在业务层⾯给予运营指导。



路特斯：线下⻔店运营以「数据」洞察消费者购⻋旅程，辅助⻔店体验管理

l 主机⼚⽆法直接掌握各地区/⻔店的消费者互动与体验情况，依赖经销商/⻔店
上报数据，客流数据作为转化数据的要组成部分，通过各类数据分析能⼒，直

接影响营销决策。

背景与需求

l 通过视频数字化记录消费者在⻔店的体验旅程，智能识别客流批次、客流属性、

⾏为动线、停留时⻓、区域热⼒等多维度数据；

解决⽅案

关键结果

将体验区，展⻋区域通过区域⾃定义划分，了解每个区域不同时间维度的⼈次以及停留

实时数据指标

220+
主题分析报表

150+
数据时效性

秒级
⻔店数据标签

70+

l 基于 ReID技术，在保证隐私合规要求下，实现店员和客流排重，实现精准统计

l 多主题的分析报表：批次分析/性别分析/年龄分析/区域关注关注/客流动线等

l 集成试驾、订单数据，打通线下线上数据，形成从留资到转化的⼀体化闭环分析

l 结合店内 Campaign /节假⽇/天⽓/环境舒适度等外部影响因素，建⽴更丰富的

转化分析体系，帮助经营者找到销售转化等正确归因

l ⻔店⼯作⼈员/总部运营⼯作流程化，建⽴更⾼效的分享和运营机制，最终提
⾼消费者体验和⻔店健康程度。



路特斯：“闪电速能”基于顾客特征标签，精准化投放营销内容，激活充电时间

l 随着新能源汽⻋保有量的爆发，充电桩数量也随之快速增⻓，但还在发展早期，
运营商提供的充电站服务缺乏标准化和体验感，很多⻋企期望通过⾃建充电站

来增加与顾客的服务触点，为顾客提供⾼品质的充电服务；

背景与需求

解决⽅案

关键结果

投放效率提升

200%
营销效果提升

50%
⾃动化巡检场景 充电站数量

208+

l ⻋企为加强充电站的⾃我造⾎和运营能⼒，期望通过数字化提升顾客充电体验，
充分利⽤顾客的充电等待时间，为顾客提供更适配的营销信息；

商显营销

l 通过AI摄像头对充电⻋位进⾏实时识别，记录充电的⻋辆和顾客信息；

l 可⾃定义基于顾客特征信息进⾏个性化营销内容投放的规则，实现千⼈千⾯

的营销内容展播，激活顾客充电过程的商业价值；

l 提供营销内容统⼀管理，包括在线协作编辑、合规校验和审核投放等功能；

⻋位监管

l 通过摄像头对⻋位进⾏⽇常监控记录，数字化分析⻋位运营效率；

l 可基于⻋牌快速搜索定位⻋辆相关视频记录，快速追溯问题和处理纠纷；

8+

基于顾客特征标签，精准化投放营销内容

⻋
辆
特
征

客
群
特
征

⻋型 品牌 颜⾊

⼈数 性别 年龄

AI 摄像头实时采集识别⻋辆特征和顾客特征，形成顾客标签

R



Whale SpaceSight

服饰案例

可复制的⻔店增⻓

AI 驱动的⻔店标准化运营及数据分析系统



• 客户背景：国际化客户为意⼤利时装及⾼级消费品公司，⽬前集团旗下的产品类别涉及

男⼥服装、配件、⼿表、眼镜、⾸饰、⾹⽔及化妆品、家居⽤品等；

• 需求概述：阿玛尼关注「出⼊⼝客流」、「店内客流」、「试⾐间客流」、「橱窗关注

客流」等客流数据的准确统计，希望将此数据应⽤于店员的绩效考核，促进店员对顾客

的服务投⼊，以提升销售转化率；并保障数据合规和安全性。

背景与需求

• 全店客流识别：通过在⻔店出⼊⼝、店内、试⾐间⻔⼝、橱窗等区域部署 AI 摄像头，进⾏

视频图像数据的采集，实现店铺客流量和客流属性信息的统计和分析。采⽤⾼精度头肩模

型识别客流，通过其 ReID 能⼒实现同⼀顾客/店员进⼊⻔店的数据去重，既不侵犯⼈脸隐

私，也不受佩戴⼝罩/⼈脸数据缺失的影响，保障客流数据统计准确性达到90%以上。

• 顾客⾏为分析：精细化分析顾客在店内不同区域的到访停留⾏为。基于进店-逛店-选购-

试⾐的消费旅程，形成精细化转化漏⽃，为优化服务提升销售做数据依据。分析店内不同

品类及货架之间的关联关系，通过⾃定义标签赋能MKT，提供实际线下客群游逛兴趣偏好。

解决方案

价值说明

阿玛尼： 精准客流数据驱动⻔店数字化运营和考核
基于精准客流数据，为⻔店运营优化和绩效考核提供可视化、标准化的数字⼯具

• 数字化⻔店运营：基于全店客流数据的收集，对⻔店数据进⾏多维度分析，实现了基于顾

客群体特征的⻔店活动运营，基于顾客逛店轨迹的店内陈列和体验旅程优化，基于接待伴

随⾏为数据的服务考评等，显著促进了阿玛尼各地⻔店的运营效率提升。

• 精细化⻔店考核：基于精准客流数据，并结合销售数据，设定更前置化⻔店考核KPI — 转

化率，驱动店员更关注接待服务过程，以促进客流利⽤率和销售转化率的提升。

AI IoT SpaceSight

出⼊⼝客流 店内客流 试⾐间客流

店内客流数据可视化

出⼊⼝客流数据可视化

客流应⽤场景

顾客旅程 隐私合规



GXG：利⽤AI算法，精准统计客流⼈数和客流画像特征

产品

关键词

行业

场景

SpaceSight

AI loT ReID 利旧

鞋服⾏业

⻔店客流 店内监控 数据对接

出⼊⼝客流：GXG希望通过AI算法对店员识别去重，并对客流画像进⾏特征统计。

店内监控：希望利旧原有的云盯IPC实现统⼀平台监控调取。

数据对接：实现标准化API接⼝，与集团BI平台对接，完成⻔店开闭店修改同步及⾳视频SDK对接。

关键词

客户需求

关键结果

故障率

-60%

部署直营⻔店

500家

硬件成本

-30%

客流⼈数准确率

90%

GXG⽅案亮点：

• ⼊⼝模特遮挡准确率⽆影响；

• 超宽⼊⼝单设备检测减低硬件成本。

GXG验收标准：

• 过店⼈次、进店⼈次/⼈数准确率达90%；

• 客流画像特征准确率达80%；

• 实现原供应商设备在统⼀平台调取⻔店监控；

• 总部BI可调⽤客流结果数据做灵活呈现。

Whale SpaceSight解决方案及价值

剔除⻔店⼊⼝模特遮挡对客流准确率的影响，帷幄为⻔店客流数据统计提供了更加准确、⾼效的解决⽅案。



Whale SpaceSight

商超+购物中⼼案例

可复制的⻔店增⻓

AI 驱动的⻔店标准化运营及数据分析系统



屈⾂⽒：⻔店运营基于“reid全店客流能⼒”提升⻔店客流精细化运营

解决⽅案

背景与需求

客流监测

l 基于全店客流reid能⼒，将⽆效⼈次（店员/外卖/快递/保洁阿姨/⻔店督导）进⾏精准

去重，保障客流数据统计准确性达到90%以上

l 通过出⼊⼝客流统计平⽇、节假⽇路过店铺、关注店铺、进⼊店铺的⼈次及去重后⼈数，

分析进店客流趋势和⼈物画像，帮助客户分析对⽐客流进⾏精准营销

l 通过店内客流统计，可⾮常清晰获取客户画像，顾客逛店时⻓，以及客户逛店动线，区

域关注等有效消息，帮助屈⾂⽒运营全⾯洞察分析⻔店客流，优化店内商品陈列布局，安

排商品促销优先度等，实现⾼效的营销活动。

⻔店巡检

通过⻔店巡店和AI巡检功能，监督店员⽇常⾏为是否合规，通过规范化的管理，提升店员

的服务⽔平，进⽽提升客户购物的满意度

分析数据报表

200+

覆盖⻔店数量

4000
+

客流洞察能⼒提升

200%

服务能⼒提升

80%

关键结果

l 屈⾂⽒现有⻔店⽆客流采集系统，帷幄利⽤⻔店现有CCTV监控，通过AI HUB实现⻔店

客流统计，帮助运营⼈员基于⻔店客流，评估⻔店健康度指标并制定业务决策

l 基于屈⾂⽒⻔店闪电送等业务的发展，进店客流中存在较多到⻔取件的外卖员/快递员

和进出店员去重掉，客户期望需要有⼀种算法能给精确对店员/快递/外卖⼈次进⾏去重

率到95%以上，帮助运营对⻔店运营进⾏精准的数据分析以及相关业务决策

店内出⼊⼝客流指标

通过AI HUB利旧采集⻔店客流信息实现⽆效⼈次去重，帮助运营精准掌握⻔店客流信息，提供业务决策



• 客户背景：DT51是北京华联旗下的全新产品线，基于北京SKP品牌资源，主打中⾼端消

费，引⼊了更多适合社区家庭的业态和产品。

• 需求概述：DT51关注对商场会员的精准化营销和线下场域的精细化运营，期望基于会员

画像实施精准化营销活动，基于客流数据驱动精细化运营，为消费者提供「线上线下交

融」的消费体验，实现线上线下⼀体化的数字化运营模式。

背景与需求

• 基于精准画像的会员营销模式：通过帷幄营销平台，实现DT51会员的标签提炼和画像构

建，再基于丰富的营销⾃动化⼯具快速搭建活动，为消费者提供更个性化的线上体验旅程，

并可与线下客流数据结合，精准分析营销活动ROI，促进营销活动效果的持续提升；

• 基于实时客流的场域运营模式：通过帷幄客流系统，采集出⼊⼝、楼层、店铺客流数据，

对 DT51 空间价值进⾏评估分析，洞察消费者在商场内的游逛⾏为和消费偏好，结合营销

活动、销售业绩、天⽓、节⽇等外部关联数据，挖掘客流数据背后的运营问题，提出优化

消费者空间利⽤体验的建议，促进商场业绩增⻓；

解决方案

价值说明

SKP - DT51： 线上会员营销+线下客流洞察，打造「线上线下交融」的消费体验

通过数字化基础建设为 DT51 注⼊数字化基因，以数据为核⼼，打造「线上线下交融」的消费体验，实现线上线下⼀体化的数字化运营模式。

• 线上会员价值最⼤化：基于精准会员画像，助⼒线上会员招募媒体投放渠道评估与⾃动化

会员运营，以数据评估营销效果，促进了渠道投放优化，提⾼了会员粘性、活跃度与转化；

• 线下场域价值最⼤化：基于精准客流识别，实现了营销效果分析、业态关联分析、店铺价

值评估、客流动线优化等场域数据洞察；通过客流增⻓与营销活动等相关性分析，促进了

活动效益的复盘优化；通过业态、店铺的客流关联，⽀撑动线优化和店铺调改的运营决策；

CDP MAP AI IoT SpaceSight Harbor

顶层⽅案规划

实施落地矩阵



SKP - DT51：基于Whale SpaceSight 实现线下客流洞察

• 活动效果分析：根据引流活动推⼴时间，分析场内客流增⻓相关性，筛选客流提升较低

的活动作复盘优化，复制推⼴效果明显的营销活动和经验；

• 业态关联分析：收集各业态客流游逛时间，游逛店铺数量，引流客流总数，发掘商场的

⾼集客⼒业态，合理设计联合营销活动，带动其它业态增⻓；

• 店铺价值评估：结合客流数据建⽴店铺价值评估模型，可将店铺分为引流集客型⻔店和

销售转化型店铺，进⾏差异化运营；实时评估商铺运营效率，提出店铺调改建议；

• 客流动线优化：洞察楼层及业态客流热⼒，及时发现冷区，并结合业务品牌特性进⾏活

动规划或动线调改，促进消费者游逛深度；

通过全场摄像头的布置，基于AI算法可实现对全场客流的识别记录和分析应⽤，以实时精准的客流数据，及时评估运营效果，创新商业地产运营模式

业务⽬标：

⽅案设计：

基于实时客流的场域运营模式

基于帷幄客流系统，采集出⼊⼝、楼层、店铺客

流数据，对 DT51 空间价值进⾏评估分析，洞察

消费者在商场内的游逛⾏为和消费偏好，结合营

销活动、销售业绩、天⽓、节⽇等外部关联数据，
挖掘客流数据背后的运营问题，提出优化消费者

空间利⽤体验的建议，促进商场业绩增⻓。

价值实现：

客流分析数据报表：可执⾏洞察软硬件部署架构设计：云端⼀体化 服务报告：运营建议

• 评估营销活动对线下客流的影响：活动引流效果是否达到预期？

• 评估业态集客能⼒：哪些业态店铺能引流？主题分区引流集客能⼒⽐对？

• 提⾼游逛深度：如何引导顾客逛到每个区域，如何优化相对冷区？

• 激活交叉引流⼒：如何组织品牌联合营销和交叉引流？

• 调改优化，提⾼坪效：店铺调改需要什么依据，坪效如何进⼀步提升？



SKP - DT51：全域+全链路闭环的数字化营销

• 渠道归因价值：渠道招募质量提⾼20%，渠道投⼊产出⽐提

⾼38%，会员质量提升32%，会员转化提升68%

• 会员精细化运营价值体现：会员数量增加300%，留存率增

加150%，营业收⼊提升500%，客单价提升25%，线上访

问⼈数增加200%

整合线上私域、线下消费者⾏为等数据，完整还原消费者360°画像，帮助DT51在私域能提供更好的服务体验，并最终提升品牌形象

业务⽬标：

⽅案设计：

全域+全链路闭环的数字化营销

帷幄通过 AI摄像头、H5、⼩程序、APP 埋点及

WAC 智慧短链功能设置 UTM 参数，对所有渠

道每⼀位顾客的流量来源进⾏追踪，从数量、质

量、收益层⾯全⾯评估渠道
帷幄通过营销⾃动化⼯具，实现会员精细化运营，

市场活动营销⾃动化

价值实现：

归因分析渠道评估数据采集 ⾃动化营销

• 会员数量提升：新开业会员待积累⼩程序线上沉淀

• ⼩程序互动提升：会员转化触点

• 公众号打开率提升：⼩程序作为线上会员沉淀渠道

• 会员活跃度提升:线上：会员交互和信息触达

• 会员留存率提升：线上会员⽣命周期精细管理

• 线上消费提升：线上会员消费激励及下单渠道

• ⻔店消费提升：线上流量向⻔店消费导流

• 会员客单价提升：线上流量向⻔店消费导流

访问次数

⽤户数

新增⽤户数

注册数

跳出率

⼈均PV

⼈均访问时⻓

留存率

⾸单⾦额

累计⽀付⾦额

平均客单价

累计交易频次

数量层⾯ 质量层⾯ 收益层⾯

• 渠道招募质量评估：会员招募或者活动推⼴过程

中如何选择渠道

• 渠道投⼊产出⽐：投放预算如何制定，预期⽬标

如何制定

• 会员质量：招募或者活动引流的会员，会员质量

如何评估

• 会员转化提升：如何通过渠道优化带来会员转化

的提升



Whale SpaceSight + Harbor + Analytlcs 解决⽅案及价值

客户需求

家乐福：深化数字化改⾰创新，注⼊智慧零售基因

更智慧：以 SpaceSight 智能数字化陈列为抓⼿，将新品、促销活动、⼴告等内容更充分形

象展现在顾客⾯前；

更⾼效：Harbor 和 Analytics 的快速整合，帮助客户实时监督管理营销活动，⼤⼤提升运营

效率。

帷幄与家乐福⼀起，以智能数字化陈列为抓⼿，⽤科技化的⼿段丰富顾客和商品的交互形式，将新品、促销活动、⼴告等内容更充分形象展现在顾客⾯前

产品

全⽅位提升线上线下营销能⼒：
• 打造数字化美妆零售区域，提升消费者购物体验；

• 联合⼊驻的品牌实现进场流量的最⼤转化；

• 更好地管理协同每档促销活动各品牌的促销信息有效露出及同步。

关键词

⾏业
商超便利

场景

关键结果

营销结果可视化看板 运营效率提升

5+ 20%

Analytics

营销活动

数据分析 客流转化 数字化陈列

SpaceSight Harbor



Whale SpaceSight 解决⽅案及价值

客户需求

联合利华：未来数字商店

体验更丰富：通过 SpaceSight，丰富线下购物场景中消费者的交互体验；

营销更精准：通过 SpaceSight 收集到客信息，并对其进⾏产品推荐，实现精准化营销；

品牌形象展示：智慧屏幕成为虚拟导购，有助于塑造品牌形象；

推动业务增⻓：帮助⻔店运营者从数据分析的基础上驱动业务运营，实现业务增⻓。

2019 年初，帷幄与联合利华在第⼆届联合利华创新⽇进⾏了合作。通过多项前沿技术，帷幄帮助品牌的线下⻔店实现增加客户停留时⻓，

提升⼴告的传播能⼒，将线下客户转化成线上会员等⽬标

产品

关键词

⾏业

场景

关键结果

数据看板

10+

⻔店关键数据可视化

商超便利

在联合利华的多个⼤型商超⽹点实现线下⻔店的零售创新

20+

SpaceSight

消费体验 精准营销

⻔店管理 ⻔店数字化



Whale SpaceSight

家电案例

可复制的⻔店增⻓

AI 驱动的⻔店标准化运营及数据分析系统



Whale SpaceSight + Harbor 解决⽅案及价值

客户需求

美的：美的新零售实验室的数字化想象

复杂场景客流分析：布置 SpaceSight 客流分析系统，利⽤算法获取关键数据，满⾜复杂场
景下的客流统计，从统计的数据中获取更多运营策略；

标签化管理顾客：布置 NPS 线上埋点，对⻔店已有顾客来源进⾏分类，标签化管理顾客，

把客户转化为品牌的私域流量；

⾼效内容管理：安置⼤屏内容管理系统，将员⼯从⽇常重复性强的⼯作中解放出来；

提供库存管理系统：便于员⼯掌握商品出货周期。

在美的全球创新中⼼-美创园，美的打造了⼀座包罗各类新零售技术的新零售实验室，并希望实验室内的创新可以推⼴到所有线下⻔店。

通过不同的产品组合，帷幄帮助品牌⽅洞察⻔店运营情况，打通线上线下流量通路

产品

整合孤⽴数据，挖掘数据价值：

• 将客户信息、商品信息、库存信息等孤⽴数据进⾏整合；

• 把所有数据集中管理起来，深度挖掘数据价值，最⼤限度的让数据服务于业务。

关键词

⾏业

场景

关键结果

⻔店管理 数据管理 数据分析 内容管理

SpaceSight Harbor

智能标签 私域流量

3C 数码电器

⼯作⼈员双⼿得以解放，⻔店内容营销管理提效

10倍+


